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e FUNDAMENTOS HISTORICOS E TEORICO-METODOLOGICOS DO SERVICO SOCIAL.
01_ A respeito do debate contemporaneo da reconceituacao do servico social, julgue os itens subseqiientes.
a) A luta pela ampliacdo das bases sociais de legitimacdo do servico social passa pela incorporagao do publico-
alvo das acOes profissionais, dos diferentes segmentos dos trabalhadores, para além do Estado e do patronato.
b) A perspectiva critica de combinar simultaneamente a analise histdrica do servico social na sociedade brasileira
e a andlise dos fundamentos tedrico-metodoldgicos de sua trajetdria intelectual caracteriza-se ndo sé pelo
enfrentamento dos dilemas e impasses tedrico-praticos do tradicionalismo no interior do servico social, mas
também pelo enfrentamento, junto com a sociedade, das questdes relacionadas a democracia, a cidadania e
aos direitos sociais.
c) A renovagdo do servico social nas Ultimas décadas, tanto no ambito da sua interpretagdo teorico-
metodolégica e politica quanto na sua dimensdo ética, adequou a profissdo as exigéncias de seu tempo,
eliminando as tendéncias regressivas no interior da profissao.
d) O redimensionamento do servico social frente ao mercado de trabalho é marcado pela principal conquista da
reconceituacdo: a recusa do profissional de servico social de colocar-se como agente técnico puramente
executivo, reivindicando atividades de planejamento, valorizando o estatuto intelectual do assistente social,
rechacando a subalternidade técnica existente na divisdo de trabalho entre aqueles que pensam, os cientistas
sociais, e aqueles que executam, os assistentes sociais.

02_Na década de 1970, a relagdo entre a Etica e a Politica no Servigo Social se colocou como problema, sendo
assumidas como dimensodes objetivas da profissao. Assinale a alternativa correta quanto ao marco politico de
oposicao ao tradicionalismo profissional.

A) Movimento de Reconceituacgao.

B) Projeto Etico Politico do Servigo Social.

C) Processos de reformulagdo dos Cédigos de Etica de 1986 e 1993.

D) Il Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais - CBAS em 1979.

E) Reconhecimento pelas instituicGes de fomento a pesquisa como area legitima de produgdo do conhecimento.

e AS EXPRESSOES DA QUESTAO SOCIAL NA CONTEMPORANEIDADE E O SS NO BRASIL.
03_Ao final do século XX e inicio do século XXI firmou-se nos meios profissionais e académicos do Servigo
Social brasileiro, o consenso segundo o qual a questao social constitui-se como objeto nas concepgdes tedrico-
praticas do Servico Social. Neste sentido, assinale a alternativa correta quanto a perspectiva de analise de
Alejandra Pastorine (2010).
A) Tece criticas a exaltagdo do novo em oposi¢do ao antigo quando se trata da questdo social, entende que a
questdo social tem o mesmo fundamento da exploragdo propria da sociedade capitalista, explicita de
sobremaneira os pobres e excluidos, os indteis para o mundo.
B) Afirma que as manifestacdes da questdo social na atualidade sdo decorréncia natural, porém reversivel
podendo ser evitada pela via do desenvolvimento tecnoldgico, mas sdo expressdes da crise que enfrenta o
sistema capitalista internacional, portanto tem elementos novos.
C) Parte da premissa que ao analisar a questdo social na atualidade ndo ajuda op6-la a uma suposta antiga
guestdo social, concorda que existem novos elementos, novas expressoes imediatas, novas formas de se
manifestar, porém continua a manter os tragos essenciais e constitutivos da sua origem.
D) Defende que a partir das mudancas ocorridas no mundo capitalista atual, configuram-se novas expressoes e
formas da questdo social, que se manifesta pelo agravamento do problema do emprego, com o desemprego e
a precarizacao do trabalho, alimentando sem limites a vulnerabilidade social contribuindo com a ampliagao do
processo de desfiliacdo.
E) Parte do pressuposto que se faz necessario pensar a questdo social na sua totalidade e como parte da prépria
dindmica da sociedade e, por tanto, afirma que a questdo social assume diferentes expressdes nos diferentes
estagios do capitalismo e hoje com o neoliberalismo tem-se uma nova questdo social.
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e ASTRANSFORMAGCOES NO MUNDO DO TRABALHO NO CAPITALISMO ATUAL E AS DEMANDAS
PARA O SERVICO SOCIAL.

04_Assinale a alternativa sobre as consequéncias do movimento de precarizagao e de mudangas no mercado
de trabalho dos profissionais de servigo social brasileiros na conjuntura dos anos de 1990.
A) Negacdo dos valores da competitividade e do individualismo.
B) Emergéncia de novos espacos de trabalho como o Terceiro Setor, com todas as garantias trabalhistas e
qualificada remuneracao.
C) Processo de terceirizagdo contratos parciais, temporarios, a reducdo de postos de trabalho com garantias dos
direitos trabalhistas.
D) Exigéncia de novos conhecimentos técnico-operativos, ao lado do declinio da ética do trabalho e falta de
competéncia para respostar as demandas sécio-histéricas do século XXI.
E) Confronto com a denominada "crise" dos modelos analiticos, explicativos nas ciéncias sociais, comecam as
interferéncias, sem conflitos, do denominado pensamento pds-moderno.

e ESTADO, SOCIEDADE, POLITICAS SOCIAIS E SERVICO SOCIAL.
05_Assinale a alternativa correta quanto as politicas de minimos sociais e a intervenc¢ao dos assistentes sociais
na perspectiva de Faleiros (2014).
(A) Asseguram uma subsisténcia bioldgica, uma forma de reduzir o ser humano a devastagdo. O trabalho do
assistente social e de outros profissionais que intermediam o acesso a beneficios parece, entdo, de “enxugar
gelo”, ou seja, ndo reduz a desigualdade, embora possa contribuir para a diminuicdo da pobreza, a coesao
dominante ou a legitimacao do poder.
(B) Possibilitam pelo seu carater contraditério atributo do assistente social realizar ou desenvolver condi¢es de
aprendizagem da luta de classes, em sua pratica, na forma de consciéncia dessa estrutura de dominacdo e de
acumulacdo.
(C) Abrem a possibilidade de humanizar a vida do trabalhador, cabendo-lhe humanizar a vida e desenvolver
experiéncias (politicas, artisticas, entre outras) que possibilitem a apreensao do real para além do singular e a
percepcdo da luta de classes, para tornar as praticas sociais emancipatdrias.
(D) Empoderam a construgdo de um projeto de sociedade como um processo multidimensional, que envolve
relacBes politicas e organizativas e a relacdo de identificacdo entre intelectual, profissional, em geral com maior
poder de conhecimento com o publico demandante pobre.

e POBREZA E DESIGUALDADE SOCIAL NO BRASIL.
06_Na sociabilidade do capital, o modo de conceber a pobreza e as politicas sociais esta relacionado com
diferentes perspectivas tedricas e de projetos de sociedade. Uma das concepgdes contemporaneas considera
a pobreza em seu carater multidimensional, que tem como um de seus determinantes a privacdao de
capacidades. Nessa concepgao, alguns dos instrumentos de enfrentamento a pobreza recomendados sio:
A) microcrédito e pleno emprego.
B) aumento do gasto publico e pleno emprego.
C) microcrédito e empoderamento.
D) politicas de acesso universal e empoderamento.

e A SEGURIDADE SOCIAL BRASILEIRA: FUNDAMENTOS HISTORICOS E TENDENCIAS ATUALIS.
07_0Os estudos de Ana Elizabete Mota (2009), sobre as tendéncias da Seguridade Social e suas implicagées na
Assisténcia Social, a partir de 1990, direcionam para uma redefinicdo de posicionamentos das politicas de
seguridade no pais. Sobre esta nova engenharia que se consolida nos anos 2000, é falso considerar-se que
A) A Assisténcia Social se amplia na condicdo de politica ndo-contributiva, enquanto ocorre o avango na
mercantilizacdo e privatizagdo das politicas de Saude e Previdéncia, restringindo o acesso e os beneficios que
Ihe sdo préprios.

B) a Assisténcia Social deixa de se constituir, enquanto politica de protecdo social, para se constituir enquanto
mito social, na medida que suas a¢les, eivadas de carater politico e ideoldgico, deslocam o direto ao trabalho
para o direito a assisténcia exclusivamente.
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C) a expansdo da Assisténcia Social recoloca duas questdes: o retrocesso no campo dos direitos ja consolidados
na esfera da saude e da previdéncia e a relagao entre trabalho e Assisténcia Social em tempos de desemprego
e precarizac¢do do trabalho.

D) a expansdo da Assisténcia Social, em detrimento as outras politicas de Seguridade, garantiu a expansao dos
programas de transferéncia de renda de —combate|| a pobreza.

E) a Assisténcia Social assume a condi¢cdo de uma politica estruturadora e ndo como mediadora de acesso a
outras politicas e a outros direitos.

e FAMILIA EM SEUS DIVERSOS CONTEXTOS SOCIAIS.
08_Acerca das concepg¢oes de familia e de suas relagdes com o Estado, julgue os itens subsequentes.
____ 0O trabalho com as familias deve fundamentar-se no conceito de nucleo familiar, o qual vem sendo
fortalecido nas recentes mudangas relacionadas as diferentes maneiras de exercer as fungdes de sobrevivéncia
e de desenvolvimento dos membros da familia
____As politicas familistas baseiam-se na ideia de que a principal responsavel pelo bem-estar e pela provisao das
necessidades humanas é a familia, o que significa que a satisfacdo das necessidades das familias esta atrelada a
participacdo de seus membros na esfera mercantil.
____A familia representa um espaco de socializacdo de seus membros e permite a formacao de identidades e
histérias de vida, independentemente do lugar que ocupa no mercado de trabalho.

e ETICA PROFISSIONAL DO SERVICO SOCIAL: FUNDAMENTOS ETICOS, PROJETO ETICO-
POLITICO, CODIGOS DE ETICA PROFISSIONAL, LEI DE REGULAMENTACAO DA PROFISSAO E
RESOLUCAO DO CONSELHO FEDERAL DO SERVICO SOCIAL (CFESS).

09_Em virtude das contradigées de que o assistente social esta imbuido em seu fazer profissional, faz-se
necessario que o assistente social esteja sempre atualizado e seja conhecedor dos mais variados instrumentos
técnicos normativos que determinam os limites do fazer profissional na luta pela efetivacao dos direitos
sociais. Seguem abaixo, para analise, algumas consideracoes sobre resolu¢ées a respeito do trabalho do
assistente social.

I. Pela resolugdo 493/06 do CFESS, o material técnico produzido pelo assistente social ndo pode ser guardado
em outro espaco fisico que ndo seja a sala em que ele trabalha;

Il. Tomando por base o art. 5 da Res. 489/06 do CFESS, afirma-se ser dever do assistente social denunciar, ao
Conselho Regional de Servigo Social de sua drea de atuagao, as pessoas juridicas privadas ou publicas, as pessoas
fisicas, sejam assistentes sociais ou ndo que apresentem conduta relativa a preconceito e discriminagdo por
orientagdo sexual entre pessoas do mesmo sexo;

Ill. A Res. 533/08 do CFESS trata da regulamentacdo dos procedimentos para efeito de lacragdo do material
técnico e do material técnico sigiloso;

IV. E dever do assistente social, em caso de demissdo ou exoneragdo, repassar todo material técnico sigiloso ou
n3o ao assistente social que vier a substitui-lo (Paragrafo Unico do art. 4 da Res. 556/09). E correto dizer-se que
A) todas estdo corretas. B) todas estdo falsas. C) apenas |l e lll sdo verdadeiras.

D) apenas IV é verdadeira. E) apenas | e lll sdo falsas.

e SERVICO SOCIAL E DIREITOS SOCIAIS NA ATUAL CONJUNTURA BRASILEIRA.
10_Refletindo sobre a relagdo direitos sociais, projeto ético-politico do Servigo Social e competéncias
profissionais do Servigo Social a luz do pensamento de lamamoto (2009), é falso afirmar-se que
A) as competéncias e as atribuicbes do assistente social ndo podem estar alheias ao processo histérico de
implementacdo dos direitos sociais e devem ser geridas pelo projeto ético-politico da profissao.
B) o lugar por direitos, na atual sociedade, estd na intensa organizagdo das classes sociais, principalmente das
classes trabalhistas, buscando construir um projeto politico coletivo.
C) de acordo com a autora, as incidéncias do trabalho profissional ndo dependem apenas da atuagdo isolada do
assistente social, mas de um conjunto de rela¢des e condi¢des sociais por meio das quais ele se realiza.
D) os desafios profissionais, na luta pela efetivagdo dos direitos, requer um esforco em integrar o —dever ser||
com a objetivacdo do projeto ético-politico, sem o risco de deslizar numa proposta idealizadora, abstraida da
realidade historica.
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E) a negacdo de direitos e a auséncia de politicas sociais, reflexos da reproducao social do trabalho, ndo tém
uma relagao direta com os processos constituidos historicamente, conforme estabelece Potyara Pereira.

e SERVICO SOCIAL E INTERDISCIPLINARIDADE.
11_A Interdisciplinaridade se faz presente, tanto no processo de formagao e producao do conhecimento do
assistente social, como na sua pratica interventiva (JOAQUIM SEVERINO, 2010). Nesse sentido, a perspectiva
interdisciplinar refere-se
A) a concepcao fragmentdria da ciéncia vinculada ao processo de divisdo técnica do trabalho humano sob bases
tayloristas.
B) a uma metodologia Unica pautada no Positivismo enquanto base epistemoldgica do desenvolvimento
cientifico e técnico.
C) a diluigdo das fronteiras entre as varias areas e ciéncias relativas ao homem, garantindo a constituicdo de
uma superciéncia para o conhecimento do real intrinsecamente homogéneo e indiferenciado.
D) ao pressuposto epistemologico de acordo com o qual a verdade completa ndo ocorre numa ciéncia isolada,
mas ela somente se constitui num processo de concorréncia solidaria de varias disciplinas.
E) ao estabelecimento de mecanismos e estratégias, no plano pratico-operacional, de efetivacdo do dialogo
soliddrio no trabalho cientifico — tanto na pratica da pesquisa, como naquela do ensino e da prestacdo de
servicos — sob bases de uma estrutura curricular com justaposicdo de disciplinas, desconsiderando o processo
vivificador da discussao.

e INSTRUMENTALIDADE E MEDIACAO NO TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL.
12_Assinale a alternativa correta sobre a Mediagdo como categoria fundamental para o Trabalho do
Assistente Social.
A) A mediagdo tem poder de dinamismo e articulagdo como soma das partes, constituida de complexos menores
de fatos isolados.
B) A forma metodoldgica mais fecunda no plano do pensamento dialético, pois o objeto de intervencao
profissional visto exclusivamente do angulo da singularidade ultrapassa as demandas institucionais.
C) Categoria objetiva, ontoldgica que tem de estar presente em qualquer realidade independente do sujeito,
possui duas dimensdes: ontoldgica (que pertence ao real) e reflexiva (que é elaborada pela razdo).
D) Guarda relagdo com a questdo de natureza tedrica e pratica presente no cotidiano profissional, no contexto
institucional, significa acdo de atuar como mediador de conflitos de natureza politica, juridica e familiar.
E) Como conhecimento e agdo, articula as representa¢des ideais e observagbes empiricas (movimento
intelectivo/ontoldgico), com o sujeito interveniente operando primeiro na realidade e depois na razdo,
permitindo a (re) construgdo do objeto de intervengao profissional.

13_A dimensdo técnico-operativa é a forma de aparecer da profissdo, pela qual é reconhecida (GUERRA:
2012). Sobre a instrumentalidade é correto afirmar:

A) Procedimentos formais abstratos cujo propédsito é desvendar o cotidiano como horizonte da intervengado
profissional em que se aplica a teoria.

B) Capacidade que a profissdo cria a partir da logica pragmadtica e produtivista que conformam valores que
referenciam a analise e intervencdes no cotidiano da vida dos usuarios.

C) Refere-se a racionalidade instrumental de adequacdo dos meios aos fins da pratica profissional, mediante a
utilizacdo de instrumentais que atribuem ao profissional legitimidade no campo institucional.

D) Capacidade que a profissdo adquire, ao longo de sua trajetdria sécio-historica, de alcangar os objetivos
propostos, de se materializar em resultados, donde advém o seu reconhecimento social, se refere a adequacao
meios e fins.

E) Conjunto de a¢Ges instrumentais que visa alcancar fins imediatos, como realiza¢des de visitas domiciliares,
preenchimentos de cadastros, realizacdo de entrevistas e de acGes profissionais coletivas que reproduzem ou
combatem a racionalidade prépria do capitalismo.
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e PLANEJAMENTO E GESTAO DE POLITICAS, PROGRAMAS E PROJETOS.
14_De acordo com Baptista (2000), a planificagao é a sistematizacdo das atividades e dos procedimentos
necessarios para o alcance dos resultados previstos a ser realizada apds a tomada de um conjunto de decisGes,
definidas a partir de uma realidade determinada. Essas decisdes sdo explicitadas, sistematizadas,
interpretadas e detalhadas em nivel de planos, programas e projetos. Relacione os niveis de decisdao a
consideragao correta.
1. Plano 2. Projeto 3. Programa
( ) Garante a projecdo de um maior detalhamento dos coeficientes e das informa¢bes com relagdo aos
diferentes niveis, modalidades e especificacbes de alcance setorial ou regional. Contempla os objetivos em
consonancia com as politicas, diretrizes e objetivos da organizagao.
() Delineia as decisbes de natureza geral do sistema, caracterizando suas grandes linhas politicas, suas
estratégias e suas diretrizes, precisando também as responsabilidades, bem como os objetivos e metas, visando
melhorar o uso de recursos. E utilizado para estudos setoriais ou regionais.
( ) Caracteriza-se pela operacionalizagdo de um conjunto de acGes com determinado periodo de tempo e de
acordo com um determinado limite de recursos, visando ao alcance de resultados.
Preenche corretamente as lacunas a sequéncia da opcao
A)3-1-2. B)2-3-1. Cc)2-1-3.
D)1-2-3. E)3-2-1

Pesquisa em Servigo Social.

15_Julgue os itens a seguir, relativos aos elementos conceituais e tedrico-metodoldgicos da pesquisa
qualitativa.

| O reconhecimento da singularidade do sujeito, da peculiaridade da experiéncia do sujeito e da importancia de
conhecer o modo de vida do sujeito sdo pressupostos que dao fundamento a pesquisa qualitativa.

Il A entrevista, o depoimento e o grupo focal, complementados pela observacao sistematica e pelo didrio de
campo, sdo instrumentos fundamentais para realizar a pesquisa pela via qualitativa.

Il As pesquisas qualitativas tém por objetivo primordial a construcdo de generalizacGes. Isso lhe permite
dispensar os requisitos de confiabilidade, credibilidade e consisténcia interna, pois, nesse contexto, ndo ha
necessidade de se garantir a qualidade cientifica do empreendimento realizado.

IV Nas profissdes humano-sociais, em especial na drea de servigo social, a pesquisa é considerada somente um
procedimento operativo, dissociado de qualquer expressao de opgao politica.

Estdo certos apenas os itens

Alell. Blelll Cllelv. Dlllelv.
GABARITO
1. C 2. D 3. C 4. C 5 A
6. C 7. B 8. E/C/C 9. E 10. E
11.D 12.C 13.D 14. A 15. A
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